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Zawarta W dniu c..ccoveeevevvieeeecienieeeciennnn w Krakowie pomiedzy:
Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona Kottataja, al. Adama Mickiewicza 21, 31-120 Krakéw, ktéry
reprezentuje:

Mgr Tomasz Szanser — Kanclerz
przy kontrasygnacie

mrg Macieja Oleksiaka - Kwestora
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a
Panig Anng Twardg prowadzacy dziatalnoéé¢ gospodarcza pod nazwa SimplyQ Anna Twardg z siedzibg
ul. tososifiska 32A, 34-600 Limanowa, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej

NIP: 7371032587, REGON: 490736715

zwang/ym w dalszej czesci , Wykonawcy”.

§1
1. Przedmiotem umowy jest ,Swiadczenie ustug pralniczych dla potrzeb jednostek organizacyjnych
Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie” zwanych dalej ,asortymentem” -
zgodnie z niniejszg umowg, ztozong oferty, w ilosci i asortymencie okreslonym w zatgczniku nr 1 do
niniejszej umowy oraz zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.
2. Zakres ustug obejmuje:
1) pranie wodne,
2) pranie chemiczne,
3) ptukanie przy uzyciu ptynu antystatycznego ,
4) suszenie,
5) maglowanie,
6) krochmalenie (jezeli jest wymagane),
7) prasowanie,
8) segregacja i pakowanie.
3. Ustugi pralnicze swiadczone bedg stosownie do potrzeb Zamawiajgcego. Wykaz asortymentu
podlegajgcego ustugom pralniczym stanowi zatacznik nr 1 do umowy.
4. Odbidr brudnego asortymentu do prania i przekazanie czystego bedzie realizowany przez
pracownikéw Wykonawecy, na jego koszt i ryzyko.
5. Miejscem realizacji ustug sg jednostki organizacyjne Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie potozone
w obiektach przy: al. Mickiewicza 24/28, al. Mickiewicza 21, ul. Podtuzna 3, al. 29 Listopada 54, al.
29 Listopada 48c, al. 29 Listopada 48 b, al. 29 Listopada 46, ul Urzednicza 68, ul. Jabtonowskich
10/12, ul. Balicka 122, ul. Czysta 21.
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§2
Zlecone przez Zamawiajacego ustugi pralnicze Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé z nalezytg
starannoscig, w sposob zgodny z aktualng wiedza techniczng oraz w zakresie i terminach okres$lonych
niniejsza umowsa.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie warunki techniczne oraz wszelkg konieczng wiedze
i umiejetnosci zawodowe niezbedne do wykonania zleconych przez Zamawiajgcego ustug
pralniczych.
Wykonawca zapewnia srodki czyszczace dobrej jakosci. Srodki chemiczne uzywane do realizacji
ustug, zawartych w umowie musza posiada¢ wszelkie atesty, nie moga by¢ szkodliwe dla ludzi, jak
réwniez muszg by¢ odpowiednio dostosowane do pranego asortymentu, tak aby nie doprowadzi¢
do jego zniszczenia czy uszkodzenia.
Wykonawca zapewnia czystos¢ wypranego asortymentu, dbatos¢ o jej stan, ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za jako$¢ srodkéw chemicznych, bezpieczny transport, opakowanie asortymentu
odbieranego i dostarczanego do jednostek organizacyjnych Zamawiajacego.

§3
Odbiér asortymentu do prania z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego za
pisemnym potwierdzeniem odbioru, okreslajgcym ich rodzaji ilo$¢ z miejsc wymienionych w § 1 ust.
5 umowy (za wyjatkiem domdw studenckich) odbywat sie bedzie jeden raz w tygodniu - w kazdg
srode miesigca w godz. 9: 00 — 14: 00. Na portierniach w obiektach wymienionych w § 1 ust. 5
umowy bedzie znajdowat sie wykaz jednostek organizacyjnych, do ktérych Wykonawca osobiscie
uda sie po odbidr asortymentu do prania.
Odbior asortymentu do prania z domdw studenckich Zamawiajacego potozonych w Krakowie, przy
ul. Jabtonowskich 10/12, ul. Urzedniczej 68, al. 29 listopada 48 b i c odbywat sie bedzie najpdziniej
nastepnego dnia po otrzymaniu zlecenia, przekazywanego Wykonawcy w nastepujacej formie:
a) faksem (nr faksu wykonawcy) 18 479 10 35 lub
b) pocztg elektroniczng (adres e-mail) biuro@simplyq.pl
Kazdorazowo podstawg odbioru asortymentu do prania oraz przyjecia asortymentu z prania
stanowi¢ bedzie protokdt sporzgdzony w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron, oraz
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajagcego i Wykonawcy. Wzdr protokotu
stanowi zatacznik nr 2 do umowy.
Protokot, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszej umowy okreslac bedzie rodzaj i ilo$¢ sztuk asortymentu

" oraz uwagi, co do jego stanu (np. trwate zabrudzenia i plamy, rozerwania i rozdarcia oraz inne

uszkodzenia) lub ewentualnych brakéw w asortymencie zwrdéconym z ustugi pralniczej.

Zwrot wypranego asortymentu do jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego winien nastgpi¢ w
terminie 2 dni roboczych liczonych od dnia przekazania asortymentu do prania.

Wykonawca zapewnia segregacje pranych rzeczy wg asortymentu oraz koloru, a takze wydzielenie z
rzeczy wypranych asortymentu uszkodzonego podczas wykonywania ustugi pralniczej.

Bielizna poscielowa (gtéwnie dotyczy to bielizny poscielowej z domoéw studenckich) ma byc
wykrochmalona.

Wyprany asortyment winien by¢ zapakowany w taki sposéb, aby nie ulegt uszkodzeniu lub
zabrudzeniu podczas transportu oraz dostarczony przez Wykonawce do jednostki Zamawiajgcego, z
ktérej byt odebrany.

W sytuacjach wyjatkowych (sympozja, konferencje itp.) Wykonawca zapewnia mozliwoscé
ekspresowego wykonania ustugi prania (dostarczenie wypranych rzeczy na drugi dzied po ich
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odbiorze do prania) 3 razy w ciggu trwania umowy, zgodnie z cenami zaoferowanymi w ofercie bez
naliczania dodatkowych kosztow za wustugi ekspresowe. Szacunkowa ilo$¢ asortymentu
przeznaczonego do jednorazowego ekspresowego prania to okoto 100 kompletdéw poscieli (poszwa,
poszewka, przescieradto).

Kazdorazowa ilos¢ asortymentu przeznaczonego do prania z jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego bedzie uzalezniona od biezgcych potrzeb poszczegdinych jednostek Zamawiajgcego
i moze sie wahac od kilku do kilkunastu sztuk.

Osoba/y upowazniona/e ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajacym w sprawach
dotyczacych swiadczonych ustug pralniczych: Anna Twarég, tel. 18 337 60 90.

Wykonawca nie jest zwolniony od obowigzku wykonania umowy w terminie, nawet w razie awarii
posiadanych urzadzen pralniczych, zapewniajac ciggtos¢ wykonywanych ustug.

§4

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres 12 miesiecy.
lecz nie diuzej niz do wyczerpania kwoty przeznaczonej na jej realizacje, o ktérej mowa w § 5 ust.1
umowy, jezeli kwota ta zostanie wyczerpana przed tg data.

§5
Z tytutu prawidtowego wykonania catej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, ktére nie
moze przekroczy¢ kwoty 50558,87 zt brutto (sfownie zfotych: piecsiedzigt tysiecy pieéset
piecdziesigt osiem ztotych 87/100) w tym podatek VAT.
W wynagrodzeniu, o ktérym jest mowa w ust. 1 ujete sg wszystkie koszty zwigzanie ze $wiadczeniem
ustugi pralniczej, w tym koszt transportu ,,do” i ,,z” miejsc okreslonych w § 1 ust. 5 umowy.
Ceny jednostkowe brutto asortymentu okreslone sy w Formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy.
Ceny jednostkowe asortymentu, o ktérych mowa w ust. 3 nie ulegng zmianie przez okres
obowigzywania umowy.
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktyczng ilo$¢ $wiadczonych ustug na podstawie cen
jednostkowych asortymentu okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy. Rozliczenie wynagrodzenia
Wykonawcy odbywac sie bedzie odrebnie dla kazdego zlecenia.
W przypadku, gdy wartos¢ zrealizowanych ustug bedacych przedmiotem umowy zréwna sie z kwotg
okreslong w ust. 1, umowa wygasa.

- Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zapfate naleznosci stanowigcej réznice pomiedzy kwota

okreslong w ust. 1, a wynagrodzeniem obliczonym zgodnie z ust. 5 .

W przypadku urzedowej zmiany stawki podatku VAT w okresie obowigzywania niniejszej umowy
ceny jednostkowe asortymentu, o ktérych mowa w ust. 3 ulegng zmianie.

Zmiana stawki podatku VAT, o ktérej mowa w ust. 8 nie moze spowodowac zwiekszenia kwoty, o
ktérej mowa w ust. 1.

§6
Po wykonaniu ustugi Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT odrebnie dla kazdej
jednostki organizacyjnej Zamawiajacego. Faktura winna by¢ wystawiona na: Uniwersytet Rolniczy
im. Hugona Kottataja w Krakowie, 31-120 Krakdéw , Al. Mickiewicza 21, z dopiskiem np. w uwagach
nazwa jednostki organizacyjnej, dla ktérej $wiadczona byta ustuga pralnicza np.: Katedra........, Dzial,
Sekcja, Biuro, Dom Studencki itp.
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Na fakturze Wykonawca winien podacé w szczegélnosci petng nazwe asortymentu, jednostke miary,
okreslenie iloéciowe asortymentu oraz wszystkie sktadowe ceny, cene netto, brutto, podatek VAT,
zgodnie z obowigzujacym w tym zakresie przepisami prawa.

Ptatnos¢ za wykonanie poszczegolnych zlecen nastgpi w terminie do 21 dni od podpisania protokotu
z odbioru asortymentu z prania bez zastrzezen, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy, oraz
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidfowo sporzadzonej przez Wykonawce faktury VAT.
Ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Za termin zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajgcy jest podatnikiem podatku VAT.

Przedmiot umowy — ustugi pralnicze wspoéffinansowane sg z subwencji dydaktycznej, subwencji na
dziatalno$¢ badawcza, administracji centralnej, przychodéw wiasnych, kosztow posrednich,
narzutow.

§7
Osoba odpowiedzialng za poszczegdlne zlecenia, upowazniong do odbioru przedmiotu umowy ze
strony Zamawiajgcego, sktadania reklamacji w imieniu Zamawiajgcego jest osoba upowazniona
przez Kierownika danej jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego.
Osoba/y upowazniona/e ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajagcym w sprawie realizacji
ustugi: Anna Twardég, tel. 18 337 60 90.
Zmiany 0séb, o ktérych jest mowa w ust. od 1i2 orazw § 3 ust. 11 nie wymagajg zmiany umowy
poprzez podpisanie aneksu do umowy. Zmiana oséb wymaga pisemnego powiadomienia drugiej
strony.
Inspektor Ochrony Danych zobowigzuje sie do wywigzania sie wzgledem podmiotow
przetwarzajacych z obowigzku cigzacego na 10D na podstawie art. 39 ust. 1 litera a poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej https://iod.urk.edu.pl

§8
Jezeli w trakcie odbioru asortymentu z ustugi prania zostang ujawnione braki ilosciowe, lub wady
jakosciowe, Zamawiajacy odnotuje ten fakt w protokole, co bedzie réwnoznaczne ze ztozeniem
reklamacji.
Termin na rozpatrzenie reklamacji w przypadku stwierdzonych przy odbiorze brakéw ilosciowych,
lub wad jakosciowych w asortymencie wynosi do 2 dni robocze liczagc od dnia ztozenia reklamaciji.

- Reklamacje odnosnie wad jakosciowych w asortymencie, nie ujawnione podczas protokolarnego

odbioru asortymentu z ustugi prania, przyjmowane bedg przez Wykonawce w terminie:

1) do 3 tygodni liczac od dnia dostarczenia wypranego asortymentu do Zamawiajacego - w
przypadku bielizny poscielowej,

2) do 7 dniroboczych liczac od dnia dostarczenia wypranego asortymentu do Zamawiajgcego - w
przypadku pozostatych rzeczy,

Reklamacje odnosnie brakéw ilosciowych w asortymencie, nie ujawnione podczas protokolarnego

odbioru asortymentu z ustugi prania, przyjmowane beda przez Wykonawce w terminie do 3 dni

roboczych liczac od dnia dostarczenia wypranego asortymentu do Zamawiajgcego.

Reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego, o ktdérych mowa w ust. 3 i 4, bedg rozpatrywane przez

Wykonawce w terminie do 2 dni robocze liczac od dnia zgtoszenia reklamacji w sposéb okreslony

w ust. 6 niniejszej umowy.

Reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego odbywac sie bedg w nastepujacej formie:
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1) poczta elektroniczng (adres e-mail): biuro@simplyq.pl
7. Uznanie przez Wykonawece reklamacji dotyczacych jakosci wykonanej ustugi pralniczej zobowigzujg
Wykonawce do ponownego, bezptatnego wykonania ustugi.
W przypadku zniszczenia, uszkodzenia asortymentu w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego
uzytkowanie lub jego utraty podczas ustugi prania, zobowigzuja Wykonawce do odkupienia lub
rekompensaty pienieznej, pokrywajacej poniesione przez Zamawiajgcego straty, przy czym
przyjmuje sie, ze wartos¢ ta odpowiada rGwnowartosci ceny zakupu nowego asortymentu.
W sytuacji, gdy $wiadczone przez Wykonawce ustugi, bedg reklamowane przez Zamawiajgcego
czesciej niz raz na miesigc, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy. Wykonawcy, w takim przypadku
przystuguje wynagrodzenie, jedynie za te cze$¢ ustug, ktore zostaty wykonane prawidtowo przed
odstgpieniem od umowy.

§9
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce warunkdw umowy, w szczegdlnosci, gdy po raz
drugi lub kolejny nie doszto do realizacji zlecenia z winy Wykonawcy.
Rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ na pismie pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i
powinno zawierac uzasadnienie,

§10

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych wysokosciach:

1) za odstapienie od umowy przez ktdérgkolwiek ze stron umowy z winy Wykonawcy — 10%
wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

2) za zwioke w terminie wykonania ustugi — 5% wartosci brutto zamawianej ustugi za kazdy
dzien zwioki w stosunku do terminu wykonania ustugi, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 niniejszej
umowy.

3) za zwloke w terminie reakcji na zgtoszenie - 5% wartosci brutto zamawianej ustugi za kazdy
dzieni zwitoki w stosunku do terminu, o ktérym mowa § 3 ust. 2 niniejszej umowy.

4) za zwioke w terminie odbioru asortymentu - 5% wartosci brutto zamawianej ustugi za kazda
godzine zwioki w stosunku do terminu, o ktérym mowa § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

5) za niewykonanie zlecenia — 100% wartosci brutto ustugi, ktérg Zamawiajgcy zobowigzany
bedzie zaptaci¢ innemu podmiotowi, za wykonanie ustugi stanowigcej przedmiot niniejszej
umowy.

6) za kazdy przypadek nienalezytego wykonania umowy rozumianego, jako naruszenie
postanowieft umowy, a w szczegdlnosci zapiséw §§ 1, 2, 3 i 8 — 0,2% wartosci brutto
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

2. tgczna wartos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy z tytutu nienaleznego wykonania umowy
nie przekroczy 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §5 ust. 1 niniejszej
umowy.

3. Kary umowne mogg by¢ potracone z faktury, na co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku braku
mozliwosci potrgcenia kar umownych z faktury zostang one zaptacone przez Wykonawce w terminie
14 dni od dnia wezwania do zaptaty.

4. Strony zachowujg prawo do odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.
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§11
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, jezeli Zamawiajagcy dozna szkody w
nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w tym za szkody zwigzane z wykonaniem ustugi pralniczej np. uszkodzeniem asortymentu.
Wykonawca jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia zawinione przez Zamawiajgcego.

§12
Za czynnosci, ktdre nie zostaty wykonane przez Wykonawce wynagrodzenie nie przystuguje.

§13
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy osobom trzecim bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego lvyraionej na pismie, pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy osobom trzecim, odpowiada on za ich dziatania lub zaniechania jak za dziatania wiasne.

§14
1. Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen:
a) Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottgtaja w Krakowie, Al. Mickiewicza 21, 31-120 Krakéw
b)  SimplyQ Anna Twardg, ul. tososifiska 32A, 40-600 Limanowa
2. 0O kazdej zmianie adresu kazda ze stron jest zobowigzana niezwtocznie powiadomi¢ drugg strone —
pod rygorem uznania za skuteczne doreczong korespondencje kierowana listem poleconym na adres
wymieniony w ust. 1.

§15
Wykonawca nie moze dokonaé przeniesienia swoich wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego, a
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.
Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie bedzie wazna | stanowi¢ bedzie istotne naruszenie
postanowien umowy.

§16
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§17
1. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszej umowy strony bedg rozwigzywaé w sposob
polubowny.
2. W przypadku braku porozumienia wtasciwym do rozpoznawania sporéw wynikajacych w zwigzku z
wykonywaniem umowy jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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§18
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego i
jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

”!Lm. Q :
SIMPLY

Anna Twarég
34-600 Limanowa, ul. Lososifiska 32A
NIP 7371032587, tel, 18 337 60 90




